








Behouden
van talent

Om duurzame inzetbaarheid en de arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt te verbeteren, is het essentieel om ook te kijken naar de context en cultuur binnen de
organisatie. Naast scholing en investering in deze medewerkers is het van belang om een duurzame
werkgever-werknemer relatie op te bouwen. Op welke wijze creéren Brabants Besten een
inclusieve organisatiecultuur? En hoe geven zij invulling aan het contact-contract?

Wij zorgen goed voor onze mensen,
daardoor zorgen zij goed voor het bedrijf.
Er is bij Van Eerd veel positieve sociale

controle: niemand loopt hier lang met z’'n

ziel onder z’n arm. lk ben er trots op dat

we een hoge medewerkerstevredenheid
hebben.”

-Roel van Eerd




Best practice behouden van talent

Brabants Besten Hanane Abdellaoui werkte samen met Vidarte

Brabants Besten Hanane Abdellaoui wil voor familiebedrijf Just Clean het onderste uit de kan

halen wat betreft inclusief werkgeverschap. Bij haar bedrijf zijn niet alleen werknemers met een
arbeidsbeperking welkom, maar Just Clean investeert ook in de ontwikkeling van haar medewerkers.
Hanane ging een samenwerking aan met Vidarte, een organisatie gespecialiseerd in systemisch werk

en organisatieopstellingen. Nu implementeert Hanane zelf haar verworven inzichten in haar bedrijf:

van het inzetten van de juiste personen op de juiste posities tot het waarderen van medewerkers

op diverse lagen. Hanane deelt graag haar formule om nog inclusiever te ondernemen, via een

duo-interview tussen haar en Vidarte directeur Peter Dalmeijer.

Hoe is jullie samenwerking tot stand gekomen?

m Ik ben met Vidarte gaan samenwerken, omdat
ikzelf in een groeiproces zat. Het was de bedoeling om mijn
rugzak te verlichten. Vidarte heeft mij ondersteund in zowel

persoonlijke als zakelijke groei.

m Voor mij is het belangrijk dat organisaties die
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt in dienst willen
nemen, ook bereid zijn om naar zichzelf te kijken. Dat is
voor veel organisaties nodig om duurzaam en betekenisvol
te zijn. Bij Hanane en haar bedrijf was de aandacht

voor mensen er al, en ook de bereidheid om in mensen

te investeren. Haar vraag was hoe ze bij Just Clean de
organisatie zo kon inrichten dat het niet alleen goed was

voor de klanten, maar ook voor de medewerkers.

Wat heeft Vidarte concreet gedaan in jouw bedrijf?

m We hebben met organisatieopstellingen gewerkt

waarbij je kijkt of mensen op de juiste plek zitten. Je stelt
vragen als: met wat voor gevoel ga je naar je werk? Waar
zou je stappen in willen maken? Wat zie je als een last?
Als je — door middel van het stellen van de juiste vragen

- bij informatie komt waar je normaal gesproken niet bij
komt, dan kun je die vervolgens benutten om eventueel de

structuur van je organisatie aan te passen.

mWat ik vooral gezien heb, is dat Hanane door de
samenwerking met Vidarte meer woorden en tools heeft
gekregen om de mindset (die ze al had) om te zetten in:
wat bekent het voor mij en mijn organisatie? Hoe gaan we
iets neerzetten wat optimaal stroomt, zodat er geen energie
verloren gaat? Daar heb je leiderschap voor nodig. Je
moet daadkracht tonen en je nek uitsteken, en tegelijkertijd

continu de hand uitreiken naar iedereen.

§

“Je kan zoveel uit
gesprekken op
gevoelsniveau halen.”



Hoe krijg je je medewerkers hierin mee? Hoe worden
zij ambassadeurs?

m Ik heb een hele schare medewerkers mee

kunnen krijgen en die hebben dat vervolgens vertaald naar

hun collega’s.
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Het implementeren van nieuwe processen in
organisaties vraagt om draagkracht. Het beleid van

de directie wordt gedragen door 'masters'. Dat zijn
medewerkers die hun schouders onder die waardenstroom
zetten. Je moet kijken wie je als master vraagt om nieuwe
medewerker op een goede manier op te vangen en te
begeleiden, zodat de kwetsbare medewerker een krachtige

medewerker wordt.

“Werk aan de balans
tussen contact en contract”

Welke stappen raad je andere ondernemers aan?

m Om een gesprek aan te gaan over wat de plek

is van de medewerker in het bedrijf, kun je vragen “hoe
gaat het met je2", maar dat is slechts een oppervlakkige
vraag. Vraag je: “Welk gevoel komt er bij je op als je bezig
bent met het uitvoeren van je werkzaamheden?”, dan kun
ie helderheid krijgen in wat er in iemand omgaat. Je moet
vooral het proces contact-contract vastleggen. Dat is de
balans tussen wat je als leider (ondernemer) geeft en wat
je neemt. Het zijn twee woorden die ontzettend op elkaar
liken, maar in werkelijkheid ver van elkaar afstaan. Een
disbalans hierin zorgt er vaak voor dat de relatie tussen jou

en je werknemers scheefgroeit.

m Een gezonde organisatie is een organisatie die
goed doet voor haar klanten én medewerkers, voor omzet
zorgt en tegelijkertijd duurzaam is. Die bedrijven verrichten
inspanning op gebieden als binding, ordening en balans.
Als je mensen met afstand tot de arbeidsmarkt in huis wil

nemen, moet je daarover nadenken. Zij moeten zich

thuis voelen.

“Wie vraag je als ‘master’ zodat de nieuwe
medewerker van een kwetsbare naar een
krachtige medewerker gaat?”




Aan de slag met inclusiviteit

Wil jij ook aan de slag met inclusief werkgeverschap, maar weet je niet waar je moet beginnen?

Brabants Besten ondernemers delen hun gouden formule, oftewel: concrete handvaten om jouw

organisatie inclusiever te maken.

@ Werk niet IN, maar AAN je bedrijf

Is de missie en visie van de organisatie breed
gedragen? En hebben jouw medewerkers vertrouwen
in de organisatie? Sta als ondernemer stil bij dit soort
vragen en bekijk de bedrijfscultuur vanuit

een helikopterview.

@ De balans tussen contract en contact

Stel: een medewerker is erg tevreden met haar salaris,
maar haalt geen voldoening uit haar werk. Wat doe
je dan? Ga als werkgever op zoek naar de balans
tussen geven en nemen. Oftewel: de balans tussen
contractuele afspraken en het contactuele aspect.

Enkele onderzoeksvragen:
" |s er een vertrouwensband tussen jou
en je medewerkers?
Wat is het percentage ziekteverzuim?
Hoe zien je secundaire
arbeidsvoorwaarden eruite

@ Zorg voor duidelijke taal

Pas op voor het gebruik van wollige en overstiigende
taal in je organisatie. Maak taal eenvoudig en
begrijpelijk, zodat niemand hoeft te vragen wat je

precies bedoelt.

@ Voorkom ongeschreven regels

Zorg ervoor dat processen niet bestaan uit
ongeschreven, maar uitgeschreven (of vitgebeelde)
regels op papier. Op deze manier schep je
duidelijkheid over het beleid in je organisatie en

voorkom je misverstanden.

@ Work hard, play hard

Plezier in je team is enorm belangrijk. Besteed dus
voldoende tijd aan teambuilding en leuke activiteiten
met je medewerkers. Kies voor teamuities waarvan je
weet dat de kwetsbare medewerker er beter in is dan
de reguliere medewerker. Dat zorgt voor een goede

balans en een boost van het zelfvertrouwen.

Systematisch waarnemen

Kom erachter of jouw medewerker op de juiste
plek zit binnen jouw bedrijf door oprechte,
onderzoekende gesprekken te voeren.
Enkele vragen die je hierbij kunt stellen:

" Waar word je blij van?

®  Waar denk je aan tijdens het uitvoeren van

je werkzaamheden?
®  Wat vind je het mooiste wat je hier hebt bereikt?

Lees verder op de volgende pagina )
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Het belang van de 2V’s

Eigen verantwoordelijkheid is één van

de beste methodes om vertrouwen te creéren.

Geef je medewerkers bijvoorbeeld de volledige
verantwoordelijkheid over bepaalde taken of stel een
buddy aan die andere medewerkers mee op

sleeptouw neemt.

Blijf investeren in je medewerkers (en je bedrijf)

Zorg ervoor dat jouw medewerkers — en met name
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt -

zich kunnen blijven ontwikkelen. Medewerkers

voelen zich gehoord en begrepen wanneer je hen
ontwikkeltrajecten op maat aanbiedt. Faciliteer
bijvoorbeeld beroepskeuzetesten om erachter te
komen waar iemands interesses liggen en geef op
basis van de uvitkomst gericht advies voor cursussen.
Ga daarnaast ook het eerlijke gesprek aan of leren
en groeien wel echt een intrinsieke motivatie is. Dat is
het namelijk niet voor iedereen. Voor velen is het ook
een verwachting van de omgeving dat je doorgroeit.

Gewoon lekker werken moet dan ook een optie zijn.

@ ledereen is bijzonder

We zijn allemaal mensen met bijzondere kwaliteiten.
ledereen draagt zijn of haar steentje bij naar vermogen
en mag op een gelijkwaardige manier benoemd

en beloond worden. Dagelijks uren repeterend werk
verrichten wordt vaak ondergewaardeerd ten opzichte
van specialistisch werk. Terwijl voor beide unieke
eigenschappen nodig zijn. Het één bestaat vaak niet

zonder het ander. Dat mag op waarde worden geschat.

Situationeel leiderschap

Weet wat een ander nodig heeft om optimaal te
functioneren. In plaats van veel ruimte voor eigen
ontwikkeling, hebben kwetsbare werknemers juist
meer sturing en geschetste kaders nodig.

Korte lijntjes met ondersteunende instanties

Zorg voor korte lijntjes met instanties zoals de
gemeente, het UWV of het WSP. Zo kan er op
een snelle manier gespecialiseerde hulp of

ondersteuning ingeschakeld worden waar nodig.
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Deze innovatieve ondernemers
zetten zich succesvol in voor
inclusie op hun werkvloer.

Ze staan graag voor je klaar
met goede adviezen en
praktijkvoorbeelden.

%3 www.brabant.nl/innovatiefwerkgeverschap

thnovatief Brabants
werkgeverschap Besten

n Hanane Abdellaoui

www.justclean.nl
h.abdellaouvi@justclean.nl
085 080 20 89

De Hoogt 77, Loon op Zand

n Jos van Esch

www.jvaneschbv.nl
jos@jvaneschbv.nl

06 51 5903 34
Achterstraat 29, Cromvoirt

Dieuwke Simonis Stellinga
www.restaurantonzekerk.nl
welkom@restaurantonzekerk.nl
062208 60 35
Kerkdijk TA, Hooge Zwaluwe

m Bart van Wijlen
www.vanwijlen.eu
bart@vanwijlen.eu
06 22 42 87 67
Heistraat 112a, Sprang-Capelle

n Jan van den Broek

www.mt-products.nl

jan@macektechnika.nl
0627 62 52 12

Romeinenweg 49, Oss

B Lars van der Hoorn

www.bpass.nl
lars@vanderhoorn.nl
0407676 099

De Run 5215, Veldhoven

n Gijs Verhagen

www.rabauw.org
gijs@rabauw.org
085002 22 02

Torenallee 55, Eindhoven

Roel van Eerd
www.vaneerd.nl
roel.v.eerd@vaneerd.nl
0622233077
Wolterbeekstraat 30, Tilburg

Karel van Rooij
www.broeklogistics.nl
karel@broeklogistics.nl

06 51 1201 07
Vossenbeemd 112, Helmond

Loes de Volder
www.mamaloes.nl
loes@mamaloes.nl
013 220 59 59

Tijvoortsebaan 15, Goirle

Ontdek meer in onze SOCIALE INNOVATIE LEVEN LANG ONTWIKKELEN
andere publicaties:



